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智慧平台應用 -
遊覽車動態監控系統
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壹、前言

為保障消費者行旅安全及推動遊覽車業者自主管理，汽
車運輸業管理規則 (§19-4)規定，自民國 106年 9 月
1 日起，遊覽車客運業車輛應裝置具有全球衛星定位功
能系統 (GPS)設備及設置營運車輛監控管理系統，並
維持正常運作及依公路主管機關管理需要提供車輛動態
資訊介接至指定之資訊平台。
系統應至少具備地圖圖資、即時監控、多車監控、線上
軌跡查詢、即時位置、行駛時間、車輛速度及相關紀錄
統計列表等資訊顯示、查詢及儲存功能。
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5
備註：統計至 109年 5 月 31日，並
            依實際狀況更新。

網址：
https://tbus.taiwanbus.tw/TourBus

https://tbus.taiwanbus.tw/TourBus


動態系統簡介－遊覽車客運動態系統簡介－遊覽車客運 (tBus)(tBus)

政府科技化管理政府科技化管理政府科技化管理政府科技化管理

業者強化自主管理業者強化自主管理業者強化自主管理業者強化自主管理

車
機
系
統
商

車
機
系
統
商

遊
覽
車
資
訊
系

統

公
路
總
局

遊
覽
車
資
訊
系

統

公
路
總
局

監
控
管
理
系
統

業
者
端

監
控
管
理
系
統

業
者
端

6



動態系統簡介－遊覽車客運動態系統簡介－遊覽車客運 (tBus)(tBus)
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掃描遊覽車內 QR code查
詢

使用監理服務 APP查
詢

乘客

親友

車輛動態

靜態資料

動態系統簡介－遊覽車資訊揭露動態系統簡介－遊覽車資訊揭露
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車輛動態監控：監控車輛動態，立即知道車輛位置。
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車輛動態監控：設立群組，同時監控多輛車輛動態。
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異常狀態即時監控：即時知道車輛有無四大異常狀態 (車輛速度
異常、駕車時間異常、進入禁行路段、車輛
逾檢 )
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車輛歷史軌跡：查詢車輛行駛路線
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禁行路段列表：於「地圖置中工具列」輸入目的地、按「地址定
位」功能，可以了解目的地周圍有無進行路段
(以紫、橘、藍色粗線標示 )。

公司應於行程前 1 日，透過系統了解行程目的地有無靠近禁行路
段，並提醒司機行程當日勿進入禁行路段，以減
少異常。
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禁行路段權管單位聯絡資料
機關名稱 負責單位 連絡電話

一工交控中心
02-86875116

基隆市政府 交通旅遊處 02-24258236 轉 276
台北市政府 交通管制工程處 02-27599741 轉 7325
新北市政府 交通局 02-29603456 轉 6885
桃園市政府 交通局 03-3322101 轉 6868
新竹市政府 交通處 03-5216121 轉 464
新竹縣政府 交通旅遊處 03-5518101
金門縣政府 觀光處 082-318823 轉 62728
新竹林管處 治山課 03-5224163 轉 153

二工交控中心
04-23715030 轉

416

苗栗縣政府 工務處 037-322150
台中市政府 交通局 04-22289111 轉 60424
南投縣政府 工務處 049-2222106 轉 1521
彰化縣政府 工務處 04-7532133
東勢林管處 治山課 04-25150855 轉 242
南投林管處 治山課 049-2365266 轉 2036

三工交控中心
08-7893456 轉

1407

高雄市政府 交通局 07-2299825#205
屏東縣政府 交通旅遊處 08-7320415 轉 5112
澎湖縣政府 三工處代辦 08-7893456
台東縣政府 觀光處 08-9330580
屏東林管處 治山課 08-7236941 轉 343
台東林管處 治山課 089-324121 轉 511

四工交控中心
03-9962501 轉

1921

宜蘭縣政府 交通處 03-9251000-2257
花蓮縣政府 花蓮縣警察局 03-8221019
羅東林管處 治山課 03-9545114-301

花蓮林管處 治山課 03-8325141-233

五工交控中心
05-2782861 轉

3667

嘉義縣政府 建設處 05-3622712 轉 605
雲林縣政府 工務處 05-5522370
台南市政府 交通局 06-2991111 轉 1331

嘉義林管處 治山課 05-2787006 轉 332
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車輛速度異常紀錄：查詢車輛有無超速
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駕車時間異常紀錄：查詢駕車時間有無超時
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進入禁行路段紀錄：查詢車輛有無進入禁行路段
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車輛逾檢紀錄：查詢車輛有無逾期檢驗
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異常狀態紀錄報表：可依監理單位層級 (可細至業者 )、指定日
期區間、告警層級，條件查詢曾發生異常狀
態之車輛列表並可於地圖呈現，揭露車輛有
無超速、超時、進入禁行路段、車輛逾檢出
車…等狀態。
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用車時間異常紀錄：查詢車輛用車時間有無異常。

22



交通部公路總局 DIRECTORATE GENERAL 
OF HIGHWAYS, MOTC

GPS定位不良比率統計：查詢 GPS定位不良比率，確認車機是
否維持正常運作。
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經由報表可查詢以下資訊：

1.車輛速度異常紀錄
2.駕車時間異常紀錄
3.進入禁行路段紀錄
4.車輛逾檢紀錄
5.用車時間異常紀錄
6.異常狀態紀錄報表
7.GPS定位不良比率統計

公司應定期挑檔，輔導教育遊覽車駕駛，以減少異常狀態產生。
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結語、

遊覽車動態資訊系統啟用至今，透過即時監控及落實分組管理
，已大幅改善四大異常 (車輛速度異常、駕車時間異常、進入
禁行路段、車輛逾檢 )狀況，未來將強化業者自律及安全管理
責任，增進遊覽車產業營運安全。

科技化管理是趨勢，透過遊覽車動態資訊系統運作完善之基礎
，落實源頭管理，讓民眾搭乘遊覽車更加安全有保障，並重建
社會對遊覽車之信心。
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簡報結束  敬請指
教
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