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遊覽車客運業 

車輛裝置全球衛星定位設備及營運監控系統管理要點

暨電子化派車單宣導說明會 
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Directorate General of Highways, MOTC 

串聯幸褔的公路人 
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Happiness of Highways 緣由 
遊覽車客運業 

車輛裝置全球衛星定位設備及營運監控系統管理要點 

該管理要點已於107年8
月1日公告實施，為確保
各遊覽車客運業者均了
解該要點之內容，公路
總局要求各區監理所於9
月底召開宣導說明會，
邀請業者參加 
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Happiness of Highways 管理要點條文介紹 

遊覽車客運業車輛裝置全球衛星定位設備及營運監控系統管理要點 

第一點 

交通部公路總局（以下稱本局）為利輔導協助遊覽車客運業依
據汽車運輸業管理規則第十九條之四規定，落實所屬車輛依規
定裝置全球衛星定位設備（以下簡稱GPS）及建置營運監控系
統提昇安全管理，爰訂定本要點。 

第二點 

遊覽車客運業所屬遊覽車應依規定裝置GPS，並應維持正常運
作，其車輛GPS資訊並應由受委託營運系統業者依規定介接至
本局之遊覽車動態資訊系統。 

第三點 

遊覽車客運業者於營業處所應依規定設置營運車輛GPS監控管
理系統，系統應至少具備地圖圖資、即時監控、多車監控、線
上軌跡查詢、即時位置、行駛時間、車輛速度及相關紀錄統計
列表等資訊顯示、查詢及儲存功能。 
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Happiness of Highways 管理要點條文介紹 
遊覽車客運業車輛裝置全球衛星定位設備及營運監控系統管理要點 

第四點 
遊覽車裝置GPS應為通過國家通信傳播委員會電信終端設備
審定之3G以上模組產品，軌跡資料最少三十秒回傳一次。 

第五點 
遊覽車客運業者其所屬遊覽車出車營運時即應依規定開啟
GPS，保持功能運作正常，並應派人監看營運監控系統因應
處理相關事宜。 

第六點 

遊覽車辦理新（重）領牌照或復駛檢驗應查驗其GPS設備，
並於確認已完成介接至本局遊覽車動態資訊系統後，發給遊
覽車牌照；屬申請辦理過戶之車輛，於完成過戶後，應於一
天內完成辦理介接之作業。 

第七點 

遊覽車客運業者所屬遊覽車GPS有異常、故障或更新致有無
法回傳軌跡資料之情形時，應即通報轄管監理所（站），並
應於三工作天內完成修復或替換，處理情形應作成紀錄備查。
但有特殊情形通報監理機關者，不在此限。 



5 

Happiness of Highways 管理要點條文介紹 

 
  

遊覽車客運業車輛裝置全球衛星定位設備及營運監控系統管理要點 

第八點 

遊覽車客運業者，營運監控系統除應具備第三點規定之功能
外，並應具備相同本局動態資訊系統之即時異常監控項目功
能，或得申請本局動態資訊系統帳號使用替代之。 

第九點 

遊覽車客運業者應利用營運監控系統掌握所屬遊覽車出車營
運狀態，如有系統即時監控異常事項發生，應即主動處理排
除之。 

第十點 

遊覽車客運業者應確實遵守本要點相關規定，經轄管監理機
關通知限期改善或改正者，應依期限確實完成改善或改正事
宜。 
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Happiness of Highways 分級管理作為 車輛速度異常 

業者層 
級警示 

定義  於國道、快速公路時速逾路段速限10KM/HR 以上 

應採
取作
為 

 業者應落實自主監管，在不影響行車安全下儘速通知駕
駛員改善，並作成紀錄 

監理所 
層級警示 
 

定義  於國道、快速公路時速逾路段速限10KM/HR以上連續5
分鐘 

應採
取作
為 

 業者逾時未處置警示各監理所立即確認業者處理情形： 
1. 立即確認並通知遊覽車業者轉知駕駛改善。 
2. 定期透過報表統計資料分析，督導要求業者改善及落
實自主管理，並納入遊覽車安全管理考核之參據。 

總局 
層級警示 
 

定義  於國道、快速公路時速逾路段速限10KM/HR以上連續10
分鐘 

應採
取作
為 

 逾時未處置警示總局立即督導各所責令業者改善。  
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Happiness of Highways 分級管理作為 車輛速度異常 
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Happiness of Highways 分級管理作為 車輛速度異常 
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Happiness of Highways 分級管理作為 駕車時間異常 

業者層 
級警示 

定義 扣除車輛怠速時間逾10小時 

應採
取作
為 

業者應落實自主監管，立即停止車輛派駛行程或更換駕
駛，並作成紀錄 

監理所 
層級警示 
 

定義 扣除車輛怠速時間逾11小時 

應採
取作
為 

 業者逾時未處置警示各監理所立即確認業者處理情形： 
1. 立即確認並通知遊覽車業者改善。 
2. 定期透過報表統計資料分析，督導要求業者改善及落
實自主管理，並納入遊覽車安全管理考核之參據。 

總局 
層級警示 
 

定義 扣除車輛怠速時間逾12小時 

應採
取作
為 

 逾時未處置警示總局立即督導各所責令業者改善。  
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Happiness of Highways 分級管理作為 駕車時間異常 
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Happiness of Highways 分級管理作為 駕車時間異常 
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Happiness of Highways 分級管理作為 進入禁行路段 

業者層 
級警示 

定義 車輛進入進行路段 

應採
取作
為 

業者應落實自主監管，在不影響行車安全下儘速通知駕
駛駛離，並作成紀錄 

監理所 
層級警示 
 

定義 車輛進入進行路段逾10分鐘 

應採
取作
為 

 業者逾時未處置警示各監理所立即確認業者處理情形： 
1. 立即確認並通知遊覽車業者轉知駕駛駛離。 
2. 定期透過報表統計資料分析，督導要求業者改善及落
實自主管理，並納入遊覽車安全管理考核之參據。 

總局 
層級警示 
 

定義 車輛進入進行路段逾30分鐘 

應採
取作
為 

 逾時未處置警示總局立即督導各所責令業者改善。  
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Happiness of Highways 分級管理作為 進入禁行路段 
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Happiness of Highways 分級管理作為 進入禁行路段 
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Happiness of Highways 分級管理作為 車輛逾檢 

業者層 
級警示 

定義 車輛逾檢 

應採
取作
為 

業者應落實自主監管，立即停止車輛派駛行程，並前往
監理機關辦理車輛檢驗，並作成紀錄 

監理所 
層級警示 
 

定義 車輛逾檢半日起 

應採
取作
為 

 業者逾時未處置警示各監理所立即確認業者處理情形： 
1. 車輛逾檢告警通知業者立即前往監理所(站)辦理車輛
檢驗。 
2. 定期透過報表統計資料分析，督導要求業者改善及落
實自主管理，並納入遊覽車安全管理考核之參據。 

總局 
層級警示 
 

定義 車輛逾檢次日起 

應採
取作
為 

 逾時未處置警示總局立即督導各所責令業者改善。  
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Happiness of Highways 分級管理作為 車輛逾檢 
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Happiness of Highways 分級管理作為 車輛逾檢 

◎出廠年月未滿10年者，下次定檢日可延長1個月 
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Happiness of Highways 分級管理作為 GPS無訊號 
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Happiness of Highways 分級管理作為 GPS無訊號 

處理方式： 

請先於車機廠商(如衛星犬)之監控系統查詢歷史軌跡有無訊號 

如有GPS訊號，請先截圖
予本所，並向車機廠商了
解無訊號之原因陳報本所，
倘當下仍無訊號，請車機
廠商於3個工作天內修復 

如無GPS訊號 
→請車機廠商於3個工作 
    天內修復 
→有無私設開關將GPS 
    關掉 
 

事涉違反汽車運輸業管
理規則第19-4條規定 
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Happiness of Highways 分級管理作為 異常紀錄表 

日期 異常項目 車號 駕駛人 輔導作為 駕駛人 
簽名 

8/23 車輛速
度異常 

KAA-
1234 

賴○
德 
 

該車離開日月潭前，因有乘客迷路，為免擔
誤行程，故行車速度較快。本公司於8/25對賴
姓司機施以行車安全教育輔導，告誡司機寧
可時間延誤，嚴禁超速行駛 

賴○德 
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Happiness of Highways 
電子化派車單 

會員登入監理服務網 



22 

Happiness of Highways 
電子化派車單 

點選「遊覽車派車單」→「新增一筆」 
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Happiness of Highways 
電子化派車單 

逐欄鍵入→點選新增 

雙駕駛 

租車費用格式為數字 

時間格式為00:00 
冒號一定要鍵入 
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Happiness of Highways 
電子化派車單 

可查詢、下載及列印 
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Happiness of Highways 
電子化派車單 

派車單登錄後，在稽查PDA上查的到 



Happiness of Highways 
政策宣導-評鑑準備方向 
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評鑑準備 

安全紀錄 

1.肇事紀錄 

2.勞檢紀錄 

3.駕駛人與車輛安全管理紀錄 
道路交通管理處罰條例平均每車件數 

4.公司治理 違反公路法 

科技化與專
業性管理 

1.公司管理 

1.運用資訊系統輔助公司管理 

2.車輛異常事件即時處理機制 

3.酒測實施 

4.安全管理人員 

2.駕駛人管理 

1.教育訓練 

2.駕駛人獎懲制度 

3.駕駛人資格 

3.車輛管理 
1.行車視野輔助系統 

2.先進安全設備 

品牌化經營 

1.經營策略 

2.勞動環境 性別工作平等、性騷擾防治等等 

3.品牌形象 駕駛人服儀、車隊識別、ISO認證 

4.創新作為 創新管理、創新服務 
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交通部公路總局 
Directorate General of Highways, MOTC 

串聯幸褔的公路人 

簡 報 結 束  敬 請 指 教 


