遊覽車客運業安全考核作業要點
交通部公路總局93年11月9日路監運字第0930045900號函

交通部公路總局106年05月12日路運綜字第1060055650號函

1、 交通部公路總局(以下簡稱本局)為加強各區監理所站(以下簡稱各所站)健全遊覽車客運業營運安全管理，落實行車安全維護，特訂定本要點。

2、 實施對象：依公路法第三十四條及汽車運輸業管理規則第二條規範之遊覽車客運業。

3、 實施方式：各所站對轄管遊覽車客運業安全管理考核作業(以下簡稱考核作業)，應採無預警方式。
4、 各所站實施考核作業頻率，依最近一次遊覽車客運業評鑑結果辦理：
（1） 評鑑「優」、「甲」等業者：每年至少二次，上、下半年至少各一次。
（2） 評鑑「乙」等業者：每年至少四次，每季至少一次。
（3） 評鑑「丙」等業者：每二個月至少一次。
（4） 評鑑「丁」等或因故未列評鑑等第業者：每月至少一次。
（5） 新籌設立案未參與評鑑之業者，比照第四點第二款規定辦理，並視需要增加之。
5、 各所站實施考核作業規劃及結果彙報，依下列規定辦理：
（1） 每年十二月十五日前應將次一年度查核計畫函報本局備查。
（2） 每月十五日前函報本局前一月之查核、處置結果。
（3） 每年六月二十日及十二月二十日前應將上下年度查處業者改善情形函報本局。
6、 各所站辦理考核作業，由運輸業管理課(科、站)主辦，成員至少應由運輸業管理課(科、股)及車輛管理課(科、股)組成，評鑑丙、丁等或因故未列等第之業者，應由課(科、站)長以上主管率員考核，並函請勞政單位配合；考核項目如附表。

7、 各所站應要求各遊覽車客運業對於公司管理、所屬駕駛人及車輛建立檔案管理資料供查核檢閱，其項目至少如下：
（1） 公司：行政管理人員及駕駛人之勞健保投保名冊、車輛清冊及保險證明文件、車輛維修保養資料及委外保養廠合約文件、停車場證明文件、出租登記簿、駕駛人教育訓練及輔導實施紀錄。
（2） 駕駛人：僱用基本資料、駕駛執照、駕駛人登記證、勞(健)保投保紀錄、出勤及酒測紀錄、每次出勤駕駛時間及工作起迄時間統計紀錄、違規與輔導改善紀錄、定期回訓證明、在職教育訓練紀錄、健康檢查紀錄等。
（3） 車輛：新領牌照登記書及行車執照影本、保險資料、定期檢驗紀錄、維修保養紀錄、出車前檢查紀錄表、派車單、租車契約、自主檢查表、行車紀錄卡或數位式行車紀錄檔案及車輛違規與改正紀錄。

8、 各所站實施考核作業前應辦理勤前教育訓練及彙整分析業者所屬駕駛人、車輛、公司營運狀態，並採分級分群風險管理，其分析重點及查核要項如下：
(一)公司管理部分:
1.分析重點：如欠稅欠費、人車異動頻繁、財務異常、行車事故等資料。
2.查核要項:
(1)最近一個月內所屬車輛每日出租登記簿、派車單、租車契約、出車前檢查紀錄表、行車紀錄卡或數位式行車紀錄檔案及自主檢查表。
(2)全部駕駛人教育訓練紀錄、重大違規或高風險違規駕駛人專案輔導辦理情形。
(3)掌握業者車輛過戶或停駛異動頻繁之原因。
(4)掌握財務異常原因及有無改善計畫。
(5)自設保養廠之業者，應檢視其車輛保養紀錄；委託其他保養廠保養之業者，應檢視委託保養契約及車輛保養紀錄。
(6)評鑑列丙、丁等業者，應查核評鑑所列缺失改善辦理情形。

(二)駕駛人部分：
1.分析重點：如駕駛執照及駕駛人登記證有效性、重大違規紀錄(如酒駕、危險駕駛、超速、闖紅燈等)、逾期定期回訓等。如駕駛人駕駛執照及駕駛人登記證不符規定應即責令不得調派駕駛勤務。
2.查核要項：
(1)駕駛執照或駕駛人登記證異常之日起調派駕駛勤務紀錄。
(2)違規件數較多或高風險違規駕駛人個別輔導作為及紀錄。
(三)車輛部分：
1.分析重點：如重大違規紀錄(車身設備變更、胎紋不符規定、行車紀錄器無法正常運作、滅火器失效等）、逾十五年之車輛、違規未結清罰鍰等。如檢驗逾期責令禁止營運；逾期一個月以上即應依道路交通管理處罰條例第十七條規定者吊扣其牌照。 
2.查核要項：
(1)逾檢車輛自逾檢日後派車紀錄。
(2)車齡逾十五年以上車輛之保養紀錄。
(3)行車事故車輛維修保養紀錄。
(4)車輛違規項目改正情形。 
9、 實施考核作業之過程、內容均應有詳細紀錄及請受考核業者確認，考核紀錄並應由所長核閱。
10、 各所站實施考核作業應依下列規定辦理查處:
(一) 遇有業者未配合辦理或有違反汽車運輸業管理規則第十九條、第十九條之一、第十九條之二、第八十四條、第八十六條、第八十六條之一等規定者，應即依公路法第七十七條等規定處置；其餘則應依違反情節援引適當規定查處之。
(二) 若涉有應依公路法第四十七條規定限期改善者，改善期原則以十五日為限，並應於改善期屆滿之次日實施複核，逾期不改善或改善而無成效者，應即停止其部分營業，並續依規定查處。
11、 各所站轄管之遊覽車客運業發生重大事故，應即另再依「營業大客車立即性加強管理措施」辦理查核，於查核完成後並應列管該業者為重點督導對象至少三個月，該業者每月十五日前應主動提送改善情形報告，未按時提送者，依違反汽車運輸業管理規則第十九條規定查處之。
12、 各所站路檢聯稽小組如有查獲車輛重大違規紀錄(如車身設備變更、胎紋不符規定、行車紀錄器無法正常運作、吊註銷號牌、逾期檢驗、滅火器失效等）、駕駛人重大違規(如酒駕)、駕駛人資格不符(無駕駛人登記證、逾齡、逾審)，應即通知轄管監理所站辦理安全考核作業。
13、 各所站實施考核作業發現有涉及勞動工作條件、勞健保投保及旅行社旅遊行程產品之疑義事項，應即分別函送該業務主管機關查處，並應主動洽詢處置情形，如涉及遊覽車客運業應改善事項者，並應納入限期改善事項列管。

14、 本作業要點如有未盡事宜，得適時補充或修正。

遊覽車客運業安全考核表　(附件)
	公司名稱：
	             區監理所           站

	車    額：                  輛
	考核日期：      年        月      日

	駕駛員：     人
	公司職員：     人
	

	項 目
	查  核  重  點
	查  核  內  容
	是
	否
	備       註

	公

司

管

理
	一、自主檢查表
	每月5日前詳實填寫
	□
	□
	

	
	二、出租登記簿
	1.記載營運情況(調派車輛紀錄)
	□
	□
	

	
	
	2.租車契約
	□
	□
	

	
	三、派車單
	1.內容填寫詳實
	□
	□
	

	
	
	2.妥善保管至少一年
	□
	□
	

	
	四、行車紀錄管理
	行車紀錄卡或數位式行車紀錄檔案檢查紀錄，應妥善保存一年(道安規則第89條)
	□
	□
	

	
	五、行車安全訓練
	1.教育訓練內容充實完整並有資料可供查證
	□
	□
	

	
	
	2.對重大違規行為及違規頻率較高駕駛員之輔導實施紀錄
	□
	□
	

	
	六、行政管理人員及駕駛人之勞健保投保名冊
	1.行政管理人員勞健保投保名冊
	□
	□
	

	
	
	2.駕駛人勞健保投保名冊
	□
	□
	

	
	七、停車場證明文件
	有效停車場證明文件
	□
	□
	

	駕

駛

員

安

全

管

理

	一、駕駛人基本資料
	1.僱用基本資料(僱用契約)
	□
	□
	

	
	
	2.駕駛執照
	□
	□
	

	
	
	3.駕駛人登記證
	□
	□
	

	
	
	4.勞(健)保投保紀錄
	□
	□
	

	
	
	5.定期回訓證明
	□
	□
	

	
	
	6.健康檢查紀錄
	□
	□
	

	
	二、駕駛員駕駛時間是否符合法令規定
	1.駕駛員每日工作時數是否正常
	□
	□
	會同當地政府勞政單位辦理

	
	
	2.調派駕駛勤務符合汽車運輸業管理規則第19-2條規定。
	□
	□
	

	
	
	3.每次出勤駕駛時間及工作起迄時間統計紀錄
	□
	□
	

	項 目
	查  核  重  點
	查  核  內  容
	是
	否
	備       註

	
	三、重大違規紀錄者
	駕駛人行車安全訓練、加強輔導之相關作為與改善情形紀錄
	□
	□
	

	
	四、駕照或登記證異常者
	證照異常之日起調派駕駛勤務紀錄
	□
	□
	

	
	五、酒測管理
	出車前均進行酒測。
	□
	□
	

	
	
	酒測紀錄至少保存二年。
	□
	□
	參照運管規則第19-3條

	車

輛

管

理
	一、車輛管理清冊及保險證明文件
	1.車輛清冊(新領牌照登記書及行車執照影本)
	□
	□
	

	
	
	2.車輛保險資料(強制汽車責任險、乘客責任險及其他)
	□
	□
	

	
	
	3.定期檢驗紀錄
	□
	□
	

	
	
	4.逾期檢驗車輛管理情形
	□
	□
	

	
	
	5.出車前檢查紀錄表
	□
	□
	

	
	二、車輛維修保養管理
	1.車輛維修保養紀錄(營業大客車保養紀錄表)應保存三年以上。
	□
	□
	

	
	
	2.委外保養廠合約文件
	
	
	

	
	
	3.車齡逾15年以上保養紀錄
	
	
	

	
	三、行車紀錄器
	合格證明書
	□
	□
	

	
	四、車輛違規與改正紀錄
	車身設備變更、胎紋不符規定、行車紀錄器無法正常運作、滅火器失效等改正紀錄
	□
	□
	

	其他
	一、公司營運狀況
	車輛異動融資情形、財務異常原因及有無改善計畫
	

	
	二、評鑑丙、丁等
	評鑑所列缺失改善辦理情形
	

	考  核  結 果
	

	 1.公司負責人簽章：

 2.公路監理機關檢查人員簽章：

 3.勞政單位檢查人員簽章：


1

