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一、前言

重大事故的省思-安全無價
6次重大遊覽車事故共造成107死104傷

必須強化對車輛、駕駛人及遊覽車業者之管理強度及密度，事前預防勝於事後治療！
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一、前言

遊覽車客運業
(本轄91家)
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一、前言



6

二、一級品管



7

二、一級品管

 遊覽車客運業安全管理每日自主檢查表
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二、一級品管

遊覽車客運業業者應自主檢查項目

駕駛人管理 車輛管理 公司管理

1.需持大客車職業駕駛
執照。
2.需持有效之遊覽車駕
駛人登記證。
3.資格符合規定(經歷，
定期回訓，駕照無逾審、
吊註銷、逾期等情形)。
4.有不良紀錄之駕駛人
需專案列管或教育。
5.發車點備足夠之酒精
檢測器進行檢測並留存
紀錄。
6.勤務時數需正常，符
合交通及勞動法令規定。

1.是否有自變更車輛規格
在案。
2.需定期保養。
3.維修保養紀錄應保存2 年
以上。
4.出車前實施車輛安全檢
查並留存紀錄。
5.需有專業保養廠簽證。
6.需依規定辦理定期檢驗。

1.實施行車教育訓練，並有資料
可供查證(上下半年各1次)。
2.應依規定於行車前播放安全逃
生影片。
3.派車單填寫正確並隨車攜帶，
保存至少一年。
4.妥善保管行車紀錄(卡)並造冊
管理。
5.依規定投保強制汽車責任保險。
6.依規定投保乘客運送責任險。
7.依規定位置，標示駕駛員姓名
及牌照號碼，並張貼公司服務電
話及主管機關申訴電話。
8.所屬車輛是否有違反道路法規
9.所屬車輛是否有發生交通事故
肇事之紀錄。
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二、一級品管

遊覽車客運業業者應自主檢查項目
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三、二級品管
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三、二級品管
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三、二級品管

遊覽車評鑑等第制度
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三、二級品管

公司管理

• 自主檢查表

• 出租登記簿

• 派車單

• 行車紀錄管理

• 行車安全訓練

• 行政人員及駕駛員之

勞健保表名冊。

• 停車場證明文件

駕駛人

• 駕駛員基本資料

• 駕駛員駕駛時間是否

符合法令規定

• 重大違規紀錄

• 駕照或登記證異常者

• 酒測管理

車輛

• 車輛管理清冊及保險

證明文件

• 車輛維修保養管理

• 行車紀錄器合格證明

書

• 車輛違規與改正紀錄

查核要領(一)
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三、二級品管

查核要領(二)

其他

• 公司營運狀況

• 評鑑不列等改善計畫
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四、三級品管

1.按月檢視考核結果
統計，針對各業者
異常情形予以追蹤。

2.針對各區監理所辦
理不定期業務稽核。

3.滾動檢討遊覽車客
運業行政作業機制。

1.分級規劃補助項
目及額度

2.分級調整安全查
核頻次
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五、結語
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五、結語
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附錄一、GPS四大異常管理方式

異常項目 處理方式

車輛逾檢 車輛如果未在「檢驗期限日」前檢驗合格，如有出車營運事實，
依汽車運輸業管理規則第19條第1項掣單舉發

行車速度異常 1、當月公司車輛第1次行車速度異常(監理所以上層級)，本所發
文請公司落實駕駛人教育訓練。

2、當月同家公司第2次行車速度異常(監理所以上層級)，本所發
文函請第1、2次異常車輛駕駛人及公司派員，一同至本所接
受輔導及紙本測驗

進入禁行路段 1、當月公司車輛進入禁行路段告警(業者層級)，本所發文函請公
司改善，主要讓公司了解「這條路是禁行路段」

2、當月倘有進入禁行路段且為監理所以上層級，本所發文函請異
常車輛駕駛人及公司派員，一同至本所接受輔導及紙本測驗

3、當月同家公司第2次進入禁行路段且為監理所以上層級，除請
公司派員及駕駛人至本所接受輔導及紙本測驗外，本所依道路
交通管理處罰條例第60條第2項第3款規定掣單舉發

駕車時間異常 經檢視業者提供之派車單、行車紀錄紙、租車契約等資料，確有
駕車時間超過10小時之情形，依汽車運輸業管理規則第19-2條掣
單舉發
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附錄二、先進設備補助

要點內容 說明

補助期限 至111年12月20日止

補助之系統設備 1、駕駛識別刷卡機(含智慧卡)
2、防撞警示系統：含車前防撞警示系統+車道偏移警示系統
3、疲勞偵測系統

補助基準及條件 1、業者全數車輛均應裝置駕駛識別刷卡機，並得選擇裝置防
撞警示系統或疲勞偵測系統且完成裝置。

2、業者應於本所核定補助之次日起算15天內，與業者簽訂契
約；核定補助之次日起算45天內，完成系統設備裝置

3、業者應於系統設備裝置完成日起15個工作天，檢具相關資
料，向本所申請請款核銷

4、業者自系統設備裝置完成起，須維持正常功能運作至少5
年，未經同意不得擅自移用或轉讓

5、倘無法依規定維持正常功能運作5年，車輛過戶、報廢、
繳註銷等，依比例繳回補助款

6、車輛辦理停駛者，但不辦理任何異動者，依停駛天數，延
後禁動期限
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附錄三、國旅補助

不少業者反映，觀光局的國旅補助，旅行社都已經拿到補助，
為何遊覽車部分還沒拿到?為何出了好幾團只有部分領到國旅補
助?

國旅補助發放程序：

1、交通部觀光局將補助明細 發文給公路總局

2、公路總局將該批補助資料 發文給各區監理所

3、各區監理所依補助資料檢核補助金額是否依評鑑等第發放，發放金額

是否有誤

4、請業者提供補助領款收據

5、彙整領款收據及件裡補助明細表 俾利匯款

要交通部觀光局提供補助明細(內含業者名稱、出車日期、補助金額等)，本
所方能發放補助款項，請大家耐心等候


